Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF)

Heaven — The Cosmetics
Hatalyos: 2025.12.01.

1. Szolgaltatd adatai

e Matyas Bernadett egyéni vallalkozo
EV-nyilvantartdsi szdm: 51237659
Addszam: 68106278-1-22
Székhely: 7632 Pécs, Aidinger Janos utca 30. 10 em. 41. ajtd

e Vrabel Agnes egyéni vallalkozé
EV-nyilvantartdsi szam: 56878873
Addszam: 58361476-1-22
Székhely: 7634 Pécs, Kutatd ddl6 65/F

e  Humpodk Brenda egyéni vallalkozé
EV-nyilvantartasi szam: 58582527
Addszdm: 48281878-1-22
Székhely: 7671 26k, Pazdany utca 13

o Boka Borbala
EV-nyilvantartasi szam: 60732468
Addszdm: 91259237-1-22
Székhely: 7751 Szederkény, Ddzsa Gyorgy utca 3.

Telefonszdm: +36 20 347 7262
+36 20 738 7650

E-mail cim: pecs@hellohc.hu

weboldal: www.hellohc.hu

(A tovabbiakban: Szolgaltatod)
2. Altaldnos rendelkezések
2.1. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a Szolgaltatd altal nydjtott kozmetikai, smink-

és esztétikai szolgdltatasok teljesitése kapcsan a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozik.
2.2. Az id6pont lefoglaldsaval a Vendég elfogadja az ASZF-ben foglalt feltételeket.

3. Idépontfoglalas
3.1. Id6pont foglaldsara az alabbi médokon van lehet&ség:

o telefonon,

e online fellleten,

e e-mailben,

e személyesen az Uzletben.

3.2. Afoglalds érvényességéhez a Vendég pontos név- és elérhet6ségi adatainak megaddsa
szlkséges.

3.3. A Szolgdltatod fenntartja a jogot, hogy az id6pontot visszaigazolja vagy szlkség esetén
maodositsa (pl. technikai okokbdl, megbetegedés esetén).



4. |d6pont lemondas:

4.1.1d6pontfoglalas személyesen/ telefonon/ online/ foglalérendszeren keresztil lehetséges, az
alabbi feltételekkel:

- Adatok egyeztetése

- Azid6pont fixalasa

- Visszaigazold e-mail megérkezése az id6pontrol

4.2.A lemondasra/ id6pont moddositdsra legkésébb az id6pontot megel6z6 12 éraig van
lehet6ség. A lemondas személyesen/ telefonon/ online/ foglaldérendszeren keresztll
lehetséges. Amennyiben a lefoglalt id6pontot megel6z6 12 éran bellli lemondas torténik, a
teljes szolgaltatasi dij 100%-a fizetend6. Meg nem jelenés (,,no show”) esetén szintén a teljes
szolgdltatasi dij megfizetése kdtelezd. A lemondasi dij megfizetése a kdvetkezé id6pontfoglalas
feltétele. A lemondasi dij a foglalas visszaigazold e-mail alapjan kerdl kifizettetésre.

5.Késés, panasz

5.1.AVendég koteles jelezni, ha késik az id6pontrol. Késés esetén a szolgdltatas ideje aranyosan
rovidilhet, vagy ha a késés meghaladja a 10 percet, a Szolgaltatd jogosult az idépontot tordlni
és a Szolgaltatas dijat felszamitani.

5.2.A Vendég észrevételeit, panaszait személyesen, telefonon vagy e-mailben jelezheti. A
Szolgaltatd a panaszt 15 napon belll kivizsgalja és irasban valaszol.

6. Egészségi allapot és felelGsség

6.1. A Vendég koteles eldre tajékoztatni a Szolgaltatot egészséglgyi allapotardl (pl.
bérbetegség, allergia, terhesség, gydgyszeres kezelés), amely befolyasolhatja a kezelés
biztonsagat.

6.2. A Szolgdltatd nem vallal felel8sséget a tdjékoztatas elmulasztasabodl eredd karokért,
bérreakcidkért vagy szovédmeényekért.

7. Fizetés

7.1. A szolgaltatdsok ara forintban értendd, dija a kezelést kovetéen, helyben, készpénzzel
vagy kartyaval fizetendd.

7.2. A Szolgaltato fenntartja a jogot a dijak mddositasara, amelyrdl el6zetesen tajékoztatja a
Vendégeket.

8. Adatkezelés

Részletes adatkezelési tajékoztatod elérhetd a helyszinen vagy a Szolgdltatd weboldalan.

9. Zaro rendelkezések

A Szolgéltatd jogosult jelen ASZF-et barmikor médositani. A médositott ASZF a kihirdetését
kdvetben érvényes.



