ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Heaven- The Cosmetics dolgozoi, megbizottjai (beleértve szerzodéses partnerét a J.B. RUSSELL
GROUP Kft-t) a tevékenységiik soran birtokaba keriilt személyes adatokat jogszabalyban
meghatarozott célbol kezeli, dolgozza fel, és ideig tarolja.

A tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az Adatkezel6nél vezetett nyilvantartasok torvényes rend;jét,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacios onrendelkezési jognak és
adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, rogzitse az Adatkezeld altal alkalmazott adatvédelmi
¢s adatkezelési elveket, az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet magara nézve
kotelezonek ismer el.

A tajékoztatd célja, hogy a jelen tajékoztatasban foglaltak alkalmazasa és miikodtetése utjan Heaven-
The Cosmetics dolgozoi, megbizottjai (beleértve J.B. RUSSELL GROUP Kft) tevékenysége a
gyakorlatban is megfeleljen az adatvédelemre vonatkozod jogszabalyi eldirasoknak, biztositsa az
adatkezelésben meghatarozott személyes adatok védelméhez fiz6d6 alapvetd jogok érvényesiilését, az
adatbiztonsagi kovetelmények betartasat, biztositasat.

Fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiillondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Személyes adat kiilonleges kategoriai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes
adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy
kiilonosen a személyes adatok gyUjtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy
megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetoveé tétel utjan, Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, korlatozasa, torlése,
illetve megsemmisitése.

Adatkezeld: aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — onalloan vagy masokkal egyiitt — meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve
— azonosithato természetes személy.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kodzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.



Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét €s megfelel6 tajékoztatason alapuld
¢s egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy meger6sitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezelésé¢hez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele.
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara tortén6 hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele olyan modon, hogy helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

SUTIK (COOKIE-K): A siitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznald szamitogépén
¢s olyan informaciot tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés allapota. A
cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a webhely beallitasaira, és helyileg relevans tartalmakat
kinal fel. A weblap latogatdinak szamitogépére a szolgaltatd weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild annak
érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithato legyen. Errdl a szolgaltatd a weblap latogatojat
tajékoztatja. Az adatkezelésben érintettek kdre a weboldal latogatéi. Az adatkezelés célja
tobbletszolgaltatas, azonosités, a latogatok nyomon kdvetése. Az adatkezelés jogalapja. A felhasznalod
hozzéjarulasa nem sziikséges, amennyiben a siitik hasznalatahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége
van. Az adatok kore: egyedi azonositoszam, idépont, beallitasi adatok. A felhasznalonak lehetésége van
arra, hogy a siitiket a Beallitisok meniipontban barmikor to6rdlje a bongészokbol. Az adatok
megismerésére jogosul adatkezelOk. A siitik hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Az adatkezelés elvei

A rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kell kezelni,
az adatok biztonsagos 6rzését garantalni.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, mig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelések lehetséges jogalapijai és céljai

Személyes adat akkor kezelhetd, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

e az érintett hozzajarulisat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

o azadatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd l1épések megtételéhez
sziikséges;

e azadatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;



e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az €rintett gyermek.

Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket Gigy megtervezni és végrehajtani, hogy az a
jogszabalyok ¢s az adatkezelésre vonatkozo egyéb szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadod hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés célja, modja, idotartama:

Az adatkezelés a tartalmak felhasznaldinak onkéntes, kifejezett hozzajarulasa alapjan torténik.

Az Adatkezelé a megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja. Az igy megadott
adatok kezelése a felhasznalo dnkéntes hozzajarulasaval torténik.

Erdeklédés, kapesolatfelvétel, arajanlat kérés soran kezelt adatok:

A weboldalon, foglalasi portdlon megtalalhato elérhetdségek barmelyikén felveheté a kapcsolat. A
kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait kizarolag az Onnel val6 kapcsolattartésra hasznalja,
azokat nem tovabbitja.

Az adatkezelés célja az érdekl6dok tajékoztatasa, arajanlat nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja az érdeklddés, kapcsolatfelvétel esetén az érintett hozzéajarulasa a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont alapjan.

Arajanlat kérés esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkdtését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kore:
e név
e email cim
e sziiletési idO
e telefonszam
e lakcim

Az adatkezelés id6tartama személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétol fiiggden kiilonboz6 ideig.



Erdeklédés, kapcsolatfelvétel esetén az adatokat a sziikséges tajékoztatas megadasat kovetéen nem 6rzi
tovabb, kivéve, ha az eseti jellegli kapcsolatfelvétel targyaban jogszerlien igény érvényesithetd, abban
az esetben annak igazolhatosaga céljabol legfeljebb 5 évig megorizheti.

Arajanlat nyujtasa esetén a minimalis adatrzési id6 az ajanlati kotottség fennallasa (Ptk. 6:65 §)
Uzleti kapcsolat 1étrejotte esetén az adatokat maximalisan a szamviteli adatdrzési idé végéig 6rzi (8 év).

Social media feliileteken (facebook, instagram, tiktok) megjelenitett kép- és videofelvételek

Heaven -The Cosmetics a sajat social media feliiletein rendszeresen beszamol a vallalkozassal
kapcsolatos hirekrél, emellett oszt meg egyes munkairdl képeket, amelyek tekintetében minden esetben
rendelkezik azok jogszeri felhasznalasdhoz az érintett Onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapulo,
kifejezett hozzajarulasaval akként, hogy figyelmet fordit arra, hogy ezen oldalakon megjelentetett
képfelvételek tartalma ne sérthesse masok személyiségi jogait vagy jogos érdekeit.

Az adatkezelés célja a latogatok tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezelés az EU altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pont, tovabba a Ptk. 2:48. § alapjan.

A kezelt adatok kore a felvételeken szerepld, beazonosithato, felismerhetd természetes személyek
képmasa.

Az adatkezelés idOtartama az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig, illetve az adott tartalom social media
oldalrol torténd torléséig.

Ko6z0s adatkezeld: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland.

Heaven- The Cosmetics nem vallalja a feleldsséget a mar tordlt, de az internetes keresOprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a kereséoldal
mitkodtet6jének kell gondoskodni.

A www.hellohc.hu weboldalon megjelenitett kép-, videdfelvételek

Heaven - The Cosmetics internetes weboldalan a felvételeken szerepld, beazonosithat6, felismerhet6
természetes személyek képmasa akként, hogy figyelmet fordit arra, hogy a weboldalan megjelentetett
képfelvételek tartalma ne sérthesse masok személyiségi jogait.

Az adatkezelés célja a weboldal latogatoinak tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezelés az EU altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pont, tovabba a Ptk. 2:48. § alapjan.

A kezelt adatok kore a felvételeken szerepld, beazonosithatd, felismerhetd természetes személyek
képmasa.

Az adatkezelés idGtartama az érintett hozzajarulasa visszavonasaig, illetve az adott tartalom weboldalrol
torténod torléséig.

Szamlazas/ pénztargép
Az adatkezelés célja: szamla, nyugta kiallitasa a szolgaltatasrol.
Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam, adoszam.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitéséhez, illetve a szerzédést megel6zo 1épések megtételéhez
sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk b) pont)



Az adatkezelés idGtartama: 8 év
Adatfeldolgoz6: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Vegyes rendelkezések:

Az Adatkezel6 a felhaszndlo altal megadott adatokat nem ellendrzi, azok valodisagaért,
megfelelosségéért kizardlag a felhasznalo felel.

Az adatkezel6é a felhasznalokra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizarolag a szolgaltatasai fejlesztéséhez és sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel. Az ezekrol
késziilt kimutatasok publikalasa csak olyan formaban torténhet, amely nem alkalmas az egyes
felhasznaldk egyedi beazonositasara.

Az adatkezelés a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak, illetve a jelen szabalyzatban rogzitett
adatvédelmi szabalyoknak megfelelden torténik, azokat kizardlag a tevékenysége soran hasznalja fel, a
felhasznald hozzajarulasa nélkiil mas természetes, vagy maganszemélyre semmilyen jogcimen nem adja
at. Kivételt képeznek a torvényi kotelezettségen alapulo adatkozlések, illetve az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznalasa, mely a felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas
barmely adatat nem tartalmazza.

Amennyiben az Adatkezel6 a szolgaltatott adatokat a jelen Adatvédelmi Szabalyzataban irtaktol eltérd
célra kivanja felhasznalni, tigy errdl a felhasznalot megfelelden tajékoztatja a megadott e-mail cimén és
az el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetve az adatok eltéro felhasznalasanak megtiltasara a
felhasznald részére lehetoségét teremt.

Adatvédelmi incidens

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatokat védje kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt adatok csak az arra feljogositottak szamara
legyenek hozzaférhetok, ennek keretében informatikai és munkaszervezési tovabba szervezeten beliili
intézkedésekkel is gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol.

Az Adatkezeldnek azonban tajékoztatni kell az érintetteket arrdl a koriilményrdl is, hogy az Internet
hasznalataval barmilyen modon térténd adattovabbitasok még a technika aktualis allasa szerinti legjobb
védelmet nyujté biztonsagi intézkedések, szoftverek, rendszerek alkalmazasa esetén is kitettek,
sériillékenyek a jogellenes, tisztességtelen céli tamadasokkal szemben. Az Adatkezeld munkatarsai,
kozremiikodoi altal hasznalt szamitogépek egyedi jelszoval védettek, tovabba a jogosulatlan
hozzaférések megakadalyozasa érdekében is virus és kartevo szoftverekkel, behatolasokkal szemben
védelmet nyujto tiizfallal, virusirtd szoftverrel vannak ellatva.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha Iehetséges, legkésobb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti
hatosagnak (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu), kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlisithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezdk barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,



kiilonodsen azokat az intézkedéseket, mint példaul a titkositas alkalmazasa, amelyek a személyes
adatokhoz valo6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat,

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdszintisithetden nem valosul meg,

e a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonld tajékoztatasat.

Adatkezeléssel 6sszefiiggo jogok ismertetése:

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, ¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

1. a) az adatkezelés céljai;
2. b) az érintett személyes adatok kategoriai;

3. c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

4. d)adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

5. e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

6. f)avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

7. g) ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

8. h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel
jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapulo,
¢észszeri mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az
informaciodkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
¢s szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adat
helyesbitését kérni.



Az ¢érintett erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a rd4 vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
¢érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adat
torését kérni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok torlését kérje, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a)aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottek vagy mas
modon kezelték;

2. D) az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

3. c¢) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget
¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen,;

4. d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

6. f) a személyes adatok gyiijtésére az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
¢szszerlien elvarhato 1épéseket —ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte tdliik a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasodpéldanyéanak torlését.

Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszeriinek
tekintheto:

1. a)haa véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
2. b) ha valamely jogi kotelezettségnek valdé megfelelés, vagy

3. c¢) ha kdzérdekbol végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

¢) ha népegészségiigy teriiletén érint6 kdzérdekbol,

f) ha kozérdeki archivalas céljabol, vagy

g) ha tudomanyos ¢és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbodl, vagy

S

h) ha jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

1. a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. ¢) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. d) az érintett tiltakozott a kozérdekbol, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az ¢rintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adat
kezelése ellen tiltakozni az aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél)
jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

A tiltakozashoz vald jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotél
elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbodl keriil
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.



A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozo6 személyes adatok hordozhatésagara
az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, sz¢les korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzodés
teljesitése

2. b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az adathordozas
joga nem alkalmazando6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatok hordozhatoésagahoz valod jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult a személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulast barmely idépontban visszavonni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonasat ugyanolyan egyszerii moédon jogosult megtenni, mint annak megadasat.

Az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil jogszabalyban meghatarozott, az clhaltat életében megilletd
jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratban foglalt, az adatkezelonél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni.

Ha az érintett nyilatkozatot nem tett, a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult
egyes, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni.

Jogorvoslat

Amennyiben az Erintett szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatdsag (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36
(1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, URL: http://naih.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét,
akkor az AdatkezelGvel szemben birosaghoz is fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

A szolgaltatas igénybevétele elott az adatvédelmi tajékoztatd és az adatkezelési tajékoztatd a vendégek
altal megismerésre, elfogadasra keriil, mely a feltétele a szolgaltatas elvégzésének.



